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Ergebnisse aus einer Befragung von Miittern und Vatern mit 1- bis 15-jahrigen

Kindern

Alexander Grobbin & Christine Feil

Vorgestellt werden erste Ergebnisse und Analysen aus dem DJI-
Projekt ,Digitale Medien: Beratungs-, Handlungs- und Regulie-
rungsbedarf aus Elternperspektive” (2013 bis 2015). Untersucht
werden die Perspektiven von Muttern und Vatern auf die Inter-
netnutzung ihres Kindes, ihre Einstellung zur Interneterziehung

und zum Kinder- und Jugendmedienschutz. Des Weiteren wird
der Informationsbedarf der Eltern zur Medien- bzw. Interneter-
ziehung erfasst. In die Studie einbezogen sind Eltern von 1- bis
15-jahrigen Kindern und Jugendlichen.

Informationen zur Erhebung:

Insgesamt wurden Uber eine Medienzusatzerhebung im Rah-
men des DJI-Surveys ,Aufwachsen in Deutschland: Alltagswel-
ten” (AID:A II) 4.800 Haushalte zur Internetnutzung ihres Kin-
des im Alter zwischen 1 und 15 Jahren telefonisch befragt.
Antworten liegen von 4.690 Mitter und 3.089 Vatern vor. Die
Erhebung erfolgte in zwei Wellen. Die Eltern der 1- bis 8-
Jahrigen wurden von September 2013 bis Februar 2014 be-
fragt, die der 9- bis 15-Jahrigen von Mai 2014 bis Dezember
2014. Mit der Durchfiihrung der Feldarbeit, Feldsteuerung und
Datenprifung war das ,infas Institut fir angewandte Sozial-
wissenschaft GmbH" betraut.

Informationen zur Soziodemografie der Kinder der Aus-
kunftspersonen:

Verteilung nach Geschlecht:

Mutterauskiinfte: 52 % Jungen und 48 % Méadchen
Véterauskiinfte: 51 % Jungen und 49 % Madchen

Verteilung nach Bildungsalter: Von den 1- bis 15-jahrigen Kin-
dern sind

41 % Klein-und Vorschulkinder

30 % Grundschulkinder (1. bis 4. Klasse)

29 % Sekundarschler (5. bis 10. Klasse; 27 Schiiler besuchen
die 11./12. Klasse)

114 aller Kinder besuchen eine Forderschule oder sind nicht
eindeutig einem Schultyp zuzuordnen.

Kernergebnisse im Uberblick

Internetnutzung der 1- bis 15-Jahrigen

e Informationsbedarf von Eltern zur Internetnutzung ihrer Kin-
der besteht bereits ab dem friihen Kindesalter: Im Klein- und
Vorschulalter wird das Internet von jedem achten und im
Grundschulalter von jedem zweiten Kind genutzt. In der Se-
kundarstufe ist dann fast jeder Schiler und jede Schilerin
online.

e Zur Internetnutzung wird vornehmlich der heimische PC
oder Laptop verwendet. Mit dem Handy geht von den Klein-,
Vor- und Grundschulkindern etwa ein Viertel ins Internet, bei
den Sekundarschilern fast drei Viertel. Dabei nutzen fast alle
Sekundarschiler ein eigenes Handy. Unabhédngig vom Alter
gebrauchen mehr als ein Drittel auch ein Tablet.

Probleme bei der Internetnutzung der Kinder

e Mehr als ein Viertel der Mutter von Klein-, Vor- und Grund-
schulkindern gibt an, auf jugendschutzrelevante Probleme
wahrend des Internetbesuchs ihres Kindes gestoBen zu sein.

Der Anteil der Mutter der Sekundarschiiler, der davon be-
richtet, ist entschieden hoher, ndmlich doppelt so hoch.

e Am haufigsten geben Eltern Probleme mit Online-Spielen
und Werbung an, wobei mit zunehmendem Alter der Kinder
die Bandbreite der wahrgenommenen Probleme — insbeson-
dere im Nutzungskontext der Sozialen Medien - steigt.

Informationsbedarf der Eltern

e In Fragen der Interneterziehung ihres Kindes schatzen sich
ein gutes Drittel der Mutter und mehr als die Hélfte der Va-
ter als ,sehr kompetent” oder ,kompetent” ein.

e Die wichtigsten Informationsthemen fir Eltern sind Aufkla-
rung Uber mogliche Risiken und Informationen zum Schutz
der Kinder im Netz. Erst danach folgen Hinweise zur alters-
gerechten Nutzung und zum Verstehen und Erleben des
Internets durch Kinder.

e Nach wie vor sind die Eltern am ehesten mit Printmaterialien
zur Medienerziehung ihrer Kinder erreichbar. Dies gilt vor al-
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lem fur Eltern, die ihre eigene Interneterziehungskompetenz
als hoch einschatzen, wéhrend die anderen eher Uber das
personliche Gesprach erreichbar sind.

Verantwortlichkeiten fiir den Kinder- und Jugendmedien-
schutz

e Die Eltern sehen die Verantwortung fir den Schutz ihres
Kindes vor negativen Einflissen aus dem Internet vor allem
bei sich selbst. Zugleich sehen aber die meisten von ihnen
auch die Unternehmen sowie die Politik in der Verantwor-

tung. Auch von Schulen und auBerschulischen Betreuungs-
einrichtungen erwarten viele Eltern einen Beitrag zum Schutz
vor negativen Einflissen.

e Im Hinblick darauf, wie Politik, Unternehmen und andere Ein-
richtungen ihrer Verantwortung gerecht werden, sind offen-
bar viele Eltern skeptisch: 89 % der Mutter und 78 % der Va-
ter wiinschen sich eine verscharfte Durchsetzung des Kinder-
und Jugendschutzes im Internet.

Internetnutzer nach Lebens- und Bildungsalter, Nutzungsfrequenz, mobiler Internetzugang

Nach Auskunft der Mutter sind von den 1- bis 15-Jahrigen ins-
gesamt 52 % Internetnutzer, wobei die Nutzerquote sehr deut-
lich vom Lebensalter abhéngig ist. Wahrend im Klein- und Vor-
schulalter der Anteil der Internetnutzer relativ kontinuierlich von
2 % bei den Einjdhrigen auf 24 % bei den Finfjdhrigen ansteigt,
sind nach dem Erreichen des Lesealters und mit zunehmenden
Lesefertigkeiten sprunghafte Anstiege von rund 20 % pro Al-
tersjahrgang zu verzeichnen. Liegt die Nutzerquote bei den
Sechsjéhrigen mit 26 % noch auf dem Niveau der Finfjghrigen,
so gehen von den Siebenjdhrigen bereits 43 %, von den Acht-
jéhrigen 63 % und von den Neunjahrigen 80 % online. Haben
die Kinder das Alter von 12 Jahren erreicht, ist das Onlinesein —
von wenigen Ausnahmen abgesehen — eine Selbstversténdlich-
keit.

Eine Betrachtung der Internetnutzer nach Bildungsalter zeigt,
dass von den Klein- und Vorschulkindern etwa jedes achte Kind
(13 %) und von den Grundschulkindern bereits jedes zweite

(57 %) Interneterfahrung hat. In der Sekundarstufe ist dann na-
hezu jeder Schiller (98 %) online. Die Kinder, die das Internet
nutzen, beschéaftigen sich nicht nur sporadisch damit, denn
mindestens mehrmals pro Woche sind 36 % der Klein- und Vor-
schulkinder, 33 % der Grundschulkinder und 85 % der Sekun-
darschdler online.

Aufgrund der zunehmenden Ausstattung der Haushalte mit
mobilen internetfahigen Endgerdten haben die Kinder nicht
mehr nur die Moglichkeit, mit dem PC oder Laptop ins Internet
zu gehen (93 %). Von den Klein- und Vorschulkindern nutzen
35 % dafur auch das Tablet und 27 % das Handy, von den
Grundschulkindern sind es 41 % bzw. 23 %. Bei den Sekundar-
schilern ist die Nutzung von Tablets dhnlich verbreitet wie in
den anderen Altersgruppen (39 %), es lasst sich aber ein
sprunghafter Anstieg des Internetzugangs Uber das Handy oder
Smartphone beobachten (72 %); 97 % verwenden ein eigenes
Gerat.
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Erfahrungen der Eltern mit Internetproblemen ihrer Kinder

Mit Problemen im Internet waren nach Aussagen der Mitter
26 % der Klein- und Vorschulkinder, 29 % der Grundschulkinder
und 57 % der Sekundarschler schon einmal konfrontiert. Unter
dem Gesichtspunkt der Prévention sind nach Altersgruppen fol-
gende Probleme von Relevanz: Am haufigsten nennen die Eltern
von Klein- und Vorschulkindern, dass ihr Kind schon einmal

Probleme im Kontext von Werbung hatte (22 %), mit groBem
Abstand folgen Probleme mit ungeeignetem Content sowie ver-
steckten Kosten und Betrug. Die Werbeproblematik tritt bei den
Eltern der Grundschulkinder etwas in den Hintergrund (16 %),
wird aber bei jenen der Sekundarschiiler wiederum in noch gro-
Berem Umfang als bei den Klein- und Vorschulkindern erwahnt
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(26 %). Von den Eltern der Grund- und Sekundarschuler werden
zuvorderst Probleme mit Online-Spielen genannt (insgesamt
30 %). Eltern fihren dies haufiger an, wenn ihr Kind das Internet
Jtaglich” nutzt. Uber Probleme mit Online-Spielen berichten —
wie es anders nicht zu erwarten ist — die Mitter der Jungen héau-
figer als die der Madchen (36 %/ 23 %).

Bei den Sekundarschilern ist die Problemwahrnehmung der El-
tern generell am starksten ausgepragt. Probleme mit Online-
Spielen und versteckten Kosten/Betrug einerseits, mit beleidi-
genden und verletzenden Aussagen sowie Kontakten zu Unbe-

kannten andererseits, nehmen insbesondere ab dem 12. Le-
bensjahr deutlich zu. Dies ist vermutlich auf die intensivere Nut-
zung des Internets und auf die zunehmende Beteiligung an so-
zialen Netzwerken in diesem Alter zurlickzufihren. Médchen der
Sekundarstufe sind haufiger als Jungen mit beleidigenden und
verletzenden Aussagen konfrontiert (20 %/ 13 %; Basis: Eltern
der 9- bis 15-Jahrigen). Insgesamt fallt auf, dass die wichtigsten
Anlasse fur den Jugendmedienschutz in den etablierten Medien
— sexuelle Inhalte und Gewaltdarstellungen — im Bereich des
Internets nur als zweitrangige Probleme angesehen werden.

Online-Spiele
(Nur 2. Welle, 9-15 Jahre,
n=357/1.325)

Werbung

Versteckte Kosten,
Abzocke, Betrug

Beleidigende oder
verletzende Aussagen

Verstérende und
bedngstigende Inhalte

Kontakte zu Unbekannten

Sexuelle Inhalte

Abgreifen personlicher Daten

Gewaltdarstellungen

Cybermobbing

(Nur 2. Welle 9-15 Jahre,
n=358/1.332)

Problemfelder wéhrend der Internetnutzung des Kindes
Basis: Kind nutzt Internet, Miitterangaben, in Prozent
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Elterliche Selbsteinschatzung der Interneterziehungskompetenz

In Fragen der Interneterziehung ihres Kindes schatzen sich ein
gutes Drittel der Mutter (36 %) und mehr als die Halfte der Va-
ter (59 %) als ,sehr kompetent” oder ,kompetent” ein. Die Kom-
petenzeinschatzung der Eltern fallt mit steigendem Alter ihres
Kindes tendenziell geringer aus. Wahrend sich der groBte Teil
der Mutter im eher kompetenten Mittelfeld verortet, ordnen

sich die Vater Uberwiegend im oberen Kompetenzbereich ein.
Mdtter und Vater, die ihre Kompetenz hoch einschatzen, geben
haufiger an, ihr Kind oft ins Internet zu begleiten. Sie sind es
auch, die den Kinder- und Jugendschutz im Internet haufiger fir
ausreichend halten.

Klein- und Vorschulkinder (n=229)
Grundschulkinder (n=801)

Sekundarstufe (n=1.300)

Interneterziechungskompetenz der Miitter
Basis: Kind nutzt Internet, in Prozent
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Klein- und Vorschulkinder (n=187)
Grundschulkinder (n=514)

Sekundarstufe (n=806)

Interneterziehungskompetenz der Vater
Basis: Kind nutzt Internet, in Prozent

T T T T

0% 10% 20% 30%

@ 1 sehr kompetent

T T T T T T 1

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m2 m3 4 m5 M 6 gar nicht kompetent

Informationsbedarfe von Miittern und Vatern

Trotz der recht selbstbewusst eingeschétzten Interneterzie-
hungskompetenz duBern die Eltern unabhangig vom Kindesalter
ein hohes Interesse an Informationen dariber, wie sie ihr Kind
bei der Internetnutzung férdern und schitzen kénnen. Prioritar
sind fur die Mutter die Themen zum Schutz der Kinder im Inter-
net, also Informationen zu Risiken, Kinderschutzeinstellungen in
den Gerdten und Schutzsoftware. Sie werden jeweils von mehr
als der Hélfte von ihnen als ,sehr wichtig” eingeschéatzt. Erst

dann folgen Informationen zu kindgerechten Angeboten und
zur altersgerechten Internetnutzung. Diese finf Themen werden
von jeweils rund 80 % bis 90 % der Mditter in allen drei Alters-
gruppen als ,sehr wichtig” oder ,wichtig” eingestuft.

Der Informationsbedarf der Mutter steigt mit der Breite des er-
fahrenen Problemspektrums. Mittern, die drei oder mehr Pro-
bleme benennen, sind Informationen zu Risiken im Netz und zu

Informationsbedarfe der Miitter
Basis: Kind nutzt Internet, in Prozent
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22
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und Apps 28
32
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3
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Beratungsstellen sowie zur Nutzung von sozialen Netzwerken
haufiger ,sehr wichtig” als den anderen Mdttern.

Die Vater haben die gleichen Informationsbedarfe wie die Mit-
ter, stufen diese aber Uber alle Themen hinweg seltener als ,sehr
wichtig” ein. Im Ubrigen: Fir zwei Drittel der Mitter und mehr

als die Halfte der Vater waren Altershinweise auf Internetseiten
oder bei Apps sehr hilfreich. Dies gilt fur alle Eltern, ist also un-
abhangig davon, ob ihr Kinder zur Gruppe der Klein- und Vor-
schulkinder, der Grundschulkinder oder der Sekundarschiler
zahlt.

Erreichbarkeit der Eltern mit Informationsmaterialien

Mutter und Vater halten Uberwiegend die gleichen Informa-
tionsquellen zur Medienerziehung ihrer Kinder fiir geeignet. Mit
Ausnahme des Internets stehen die Véter allen Informationska-
nalen zurickhaltender gegenuber als die Mitter und sie weisen
ihnen teilweise mit Blick auf ihre Eignung — insbesondere dem
Elternabend — eine andere Rangfolge zu.

Nach wie vor sind die Eltern am ehesten mit Printmaterialien zur
Medienerziehung ihrer Kinder erreichbar, denn von 85 % der
Mdtter und 78 % der Vater wird mindestens eine der drei In-
formationsquellen - Broschire/Fachzeitschriften/Elternbriefe,
Zeitungen/ Zeitschriften oder Blicher — fir geeignet gehalten.

Ein Drittel der Mitter und ein Viertel der Vater schatzen sogar
alle drei Printmedienarten als geeignetes Aufklarungsinstrument
ein.

Diese Praferenz fir Printmedien ist unabhangig von der Schul-
bildung im Haushalt, aber sie ist bei Mittern, die sich selbst ho-
he Interneterziehungskompetenzen zuschreiben, deutlich star-
ker ausgepragt als bei jenen, die sich flir wenig kompetent hal-
ten. Es zeichnet sich ab, dass Letztere am ehesten lber das per-
sonliche Gesprach — mit anderen Eltern, dem Erziehungs- und
Lehrpersonal, auf Elternabenden — erreichbar sind.

Informationsbroschiren,
Fachzeitschriften, Elternbriefe

Elternabende in Kita/ Hort/ Schule
Blicher, Ratgeber

Das Internet

Andere Eltern

Bekannte oder Verwandte
Zeitungen, Zeitschriften
Beratungsstellen vor Ort

Fernsehsendungen

Tlr - und Angel-Gesprache mit
Erzieherlnnen oder Lehrerinnen

Andere Informationsquellen 21

"Sehr geeignete” und "geeignete” Informationsquellen aus Elternperspektive
Basis: Kind nutzt Internet, in Prozent
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Verantwortlichkeiten fiir den Kinder- und Jugendmedienschutz

Die Eltern sehen die Verantwortung fir den Schutz ihres Kindes
vor negativen Einflissen aus dem Internet vor allem bei sich
selbst. Allerdings ist das AusmaB deutlich vom Alter der Kinder
abhangig: Sehen 81 % der Mitter und 76 % der Véter von Klein-
und Vorschulkindern die Eltern ,voll und ganz” in der Verant-
wortung, sind es bei den Grundschulkindern nur etwa zwei Drit-
tel und bei den Sekundarschilern nur noch die Halfte.

Zugleich erwarten die meisten Eltern, dass sich die Unterneh-
men (Anbieter von Internetseiten oder Internetanschliissen oder
Geréteproduzenten) ,voll und ganz” ihrer Verantwortung fir
den Kinder- und Jugendmedienschutz stellen. Damit messen sie
der Durchsetzung der Selbstverantwortung der Unternehmen
eine groBe Bedeutung bei. Auch wenn demgegeniber die 6f-
fentliche Hand (Staat/ Politik/ Ministerien) weniger haufig ,voll
und ganz” in der Pflicht gesehen wird, ist festzuhalten, dass sich
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89 % der Mtter und 78 % der Vater eine verscharfte Durchset-
zung des Kinder- und Jugendmedienschutzes im Internet wiin-
schen.

Mit Blick auf den medienerzieherischen Kinder- und Jugend-
schutz ist anzumerken, dass jeweils etwa ein Drittel der Eltern

von Grundschulkindern erwartet, dass die Schule und die auBer-
schulischen Betreuungseinrichtungen sich ,voll und ganz” ihrer
Verantwortung stellen; die Quoten sinken bei den Sekundarstu-

feneltern auf ein Viertel.

Eltern

Anbieter von
Internetseiten oder Apps

Staat/ Politik/
Ministerien

Anbieter von
Internetanschlissen

Schule

KiTa/Tagesmutter
auBerschulische Betreuung

Jugendamter/
Behorden

Organisationen wie
Kirchen, Eltern- und
Jugendschutzverbdnde

Gerateproduzenten

—]voll und ganz

Verantwortung fiir den Kindermedienschutz
Basis: Kind nutzt Internet, Miitterangaben in Prozent
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Kontakt:

Alexander Grobbin
Deutsches Jugendinstitut e.V.
Nockherstrale 2

81541 Miinchen
+49(0)89/62306-146
grobbin@dji.de

www.dji.de/DigitaleMedienEltern

Gefordert vom:

®

Bundesministerium
fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend
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